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【ご確認】貸渡時は別紙マニュアルで重要事項をご案内しま
す。本約款は貸渡条件の詳細を定めるものです。内容をご確認
のうえ、末尾へご署名ください。
第 1 章　総則
第 1 条（約款の適用）　当社は本約款によりレンタカーを貸
し渡し、借受人はこれを借り受けます。本約款に定めのない
事項は法令、行政通達又は一般の慣習によります。当社はこ
れらに反しない範囲で特約を定めることができ、特約は本約
款に優先します。
第 2 章　予約
第 2 条（予約）　借受人は本約款及び料金表等に同意し、車
種クラス、借受開始日時・場所、期間、返還場所、運転者、
付属品等を明示して予約できます。当社が承諾した時点で予
約が成立します。予約申込金は受領しません。
第 3 条（予約変更）　予約内容を変更するときは、あらかじ
め当社の承諾を受けてください。
第 4 条（予約取消し）　借受人は当社への連絡により予約を
取り消せます。予約時刻を1時間以上経過しても貸渡契約が
締結されない場合は当日取消しとして扱うことがあります。
借受人都合の取消しは別表の取消手数料を適用します。当社
都合で取り消す場合は基本料金の10％相当を違約金として支
払います（当社の責によらない場合を除く）。事故、盗難、
不返還、リコール、天災等、双方の責によらず貸渡できない
場合は相互に損害賠償等を請求しません。
第 5 条（代替車両）　予約車両を貸し渡せない場合、当社は
別クラス車両を提案できます。借受人が承諾した場合の基本
料金は予約車両と代替車両の低い方とし、承諾しない場合は
予約取消しとします。
第 6 条（予約免責）　予約取消し又は貸渡契約が成立しな
かったことについて、第4条・第5条に定める場合を除き、
当社及び借受人は相互に請求しません。
第 7 条（受付方法）　予約は当社ホームページの予約フォー
ム、電話又は店舗で直接受け付けます。予約センター、旅行
代理店その他第三者による予約代行は行いません。Web予
約も当社が内容・空車状況等を確認し承諾した内容が貸渡条
件となります。
第 3 章　貸渡し
第 8 条（貸渡契約）　借受人は借受条件を明示し、当社は本
約款・料金表等により貸渡条件を明示して契約します。当社
は借受人・運転者の有効な運転免許証及び必要に応じ本人確
認書類の提示・写し、連絡先の申告を求めます。支払方法は
現金、クレジットカード、電子マネーその他当社が認める方
法とし、Web決済を提供する場合は当該方法も利用できま
す。
第 9 条（貸渡拒絶）　無免許、酒気帯び、薬物中毒状態、
チャイルドシートなしで 6歳未満を同乗させる場合、反社会
的勢力に該当する場合は貸渡しません。また、予約時と運転
者が異なる、過去の料金滞納・禁止行為・違法駐車未処理・
不返還、保険等の適用除外歴、暴力的言動・過大要求、虚偽
申告その他当社が合理的に不適当と判断する場合は貸渡しを
拒絶できます。この場合、成立済み予約を借受人都合の取消
しとして扱うことがあります。
第 10 条（成立）　貸渡契約は、借受人が当社所定の書面又
は電磁的方法で同意し、貸渡料金を支払い、当社が車両・付
属品を引き渡したときに成立します。
第 11 条（貸渡料金）　貸渡料金は基本料金、CDW、特別装
備料、乗捨料金、燃料代、配車・引取料、その他料金の合計
です。予約後の料金改定は原則として予約時料金を適用しま
す。NOC、駐車違反違約金、未給油時精算額、事故・故障時
実費等は別段の表示がない限り基本料金に含みません。
第 12 条（条件変更）　契約後に借受期間、返還場所、運転
者等を変更する場合は事前に当社の承諾が必要です。予約状
況等により承諾できない場合があります。
第 13 条（点検・確認）　当社は法令に基づく点検・整備を
した車両を貸し渡します。借受人又は運転者は引渡し前に当
社と外観、付属品等を確認し、異常があれば当社が必要な措
置を行います。
第 14 条（貸渡証）　当社は所定事項を記載した貸渡証を交
付します。使用中は携行し、紛失時は直ちに当社へ連絡し、

返還時に当社へ返却してください。
第 4 章　使用
第 15 条（管理責任）　借受人・運転者は引渡しから返還ま
で善良な管理者の注意をもって車両を使用・保管します。
第 16 条（日常点検）　法令上必要な日常点検を行い、異常
を認めた場合は直ちに使用を中止して当社へ連絡してくださ
い。
第 17 条（禁止行為）　当社承諾等なく運送事業等に使用す
ること、貸渡証記載者以外の運転、転貸・担保設定、ナン
バーの偽変造・改造、テスト・競技・牽引、法令・公序良俗
違反、無断での保険加入、国外持出し、借受条件違反、故意
又は重大な過失による毀損・汚損・故障その他不適切な使用
を禁止します。
第 18 条（違法駐車）　違法駐車時は速やかに管轄警察署へ
出頭し、自ら反則金等を納付し、移動・保管・引取費用を負
担してください。当社又は警察の指示に従い、返還時等に告
知書・領収書等を提示してください。処理を確認できない場
合は駐車違反違約金25,000円を支払います。後日、期限内
納付と指定書類を確認できた場合は同違約金を返還します。
当社が放置違反金や移動・探索等の費用を負担した場合は実
費を請求できます。
第 5 章　返還
第 19 条（返還）　借受人・運転者は借受期間満了までに所
定場所へ返還します。無断不返還・遅延の場合は返還遅延 1
日につき基本料金の2倍相当及び回収に合理的に必要な費用
を負担します。不可抗力で返還できない場合は直ちに当社へ
連絡してください。
第 20 条（返還時確認）　原則として当社確認を受け、通常
損耗を除き引渡時の状態で返還します。当社が営業時間外返
却等を認めた場合は指定方法で返還し、車両確認は返還後に
行います。遺留品は借受人側で確認してください。未精算金
は指定時までに精算し、原則満タン返し・求めに応じ給油レ
シート等を提示してください。未給油時は別表の精算額を支
払います。
第 21 条（期間変更・無断延長）　承諾を得て期間変更した
場合は変更後料金を支払います。無断延長は当該料金に加
え、超過時間に対応する基本料金の 3倍相当を支払います。
第 22 条（返還場所）　承諾を得て返還場所を変更した場合
は合理的な回送費用を負担します。無断で所定場所以外へ返
還した場合は基本料金と同額の違約金及び回収実費を負担し
ます。
第 23 条（不返還）　返還されず又は所在不明等の場合、当
社は警察への届出、法的措置、合理的な車両回収、連絡・関
係者照会・位置情報システム利用等を行えます。借受人・運
転者は違約金、損害及び合理的な回収・所在確認費用を負担
します。
第 6 章　故障・事故・盗難
第 24 条（故障）　異常又は故障時は安全な場所へ停車して
運転を中止し、直ちに当社又は指定連絡先へ報告し指示に
従ってください。緊急時を除き、当社承諾なく修理・レッ
カー・ロードサービス等を手配しないでください。無断手配
費用は当社が事前承諾した場合を除き借受人負担です。
第 25 条（事故）　事故の大小、相手方の有無、自損を問わ
ず直ちに運転を中止し、安全確保、負傷者救護、警察への届
出等を行い、速やかに当社へ報告して指示に従ってくださ
い。修理は原則として当社又は指定工場で行い、当社・保険
会社の調査に協力し、必要書類・写真等を提出してくださ
い。相手方との示談、念書、口約束等は事前に当社の承諾を
得てください。
第 26 条（盗難等）　盗難その他被害時は直ちに警察及び当
社へ連絡し、当社・保険会社の調査に協力してください。
第 27 条（使用不能）　故障・事故・盗難等で使用不能と
なった場合は契約を終了します。借受人等の責による場合は
引取・修理等の必要費用を負担し、受領済料金は返還しませ
ん。当社の責による場合は可能な範囲で代替車を提供し、提
供できない又は希望しない場合は未使用期間相当を返還しま
す。双方の責によらない場合も未使用期間相当を返還しま
す。当社の故意又は重大な過失を除き、間接損害・逸失利益
等は請求できません。



レンタカー貸渡約款　　三恵株式会社　　施行日：令和8年9月1日

三恵株式会社　レンタカー貸渡約款　2/2

第 7 章　賠償・補償
第 28 条（賠償・NOC）　借受人・運転者が第三者又は当社
へ与えた損害は、その責に応じて賠償します。事故、盗難、
借受人等の責による故障、汚損、臭気、焦げ跡、車両・装備
品損傷等で営業使用できない場合は別表のNOCを支払いま
す。当社側に起因する不具合・整備不良等はNOC対象外で
す。
第 29 条（保険・補償）　当社加入の保険及び補償制度によ
り、対人：1名無制限（自賠責含む）、対物：1事故無制限
（免責50,000円）、車両：1事故時価まで（免責＝自走可能
50,000円／自走不能 100,000円）、人身傷害：1名
30,000,000円まで補償します。適用は保険約款・特約及び当
社補償制度の条件によります。警察・当社への必要な届出な
し、無免許・酒気帯び、貸渡証記載外の者の運転、無断延
長・無断示談、虚偽申告その他の適用除外事由では全部又は
一部が補償されないことがあります。免責額、補償外・限度
超過損害は借受人等の負担です。貸渡手続前にCDWへ加入
した場合は、保険等の対象事故について初回事故に限り免責
額を当社が負担します。CDWは運転者1名ごとで、NOC等
は対象外、貸渡手続後の途中加入・解約はできません。保険
料相当額は貸渡料金に含まれます。
第 8 章　解除
第 30 条（解除）　借受人・運転者が本約款に違反し、又は
第 9条の事由に該当した場合、当社は契約を解除して直ちに
返還を求めることができます。この場合、法令上返還すべき
場合を除き受領済料金は返還しません。
第 31 条（中途解約）　借受人は当社の同意を得て中途解約
できます。返還額は受領済料金から実利用期間料金及び中途
解約手数料を控除した額とし、中途解約手数料＝｛契約期間
料金－実利用期間料金｝×50％とします。
第 9 章　個人情報
第 32 条（利用目的）　当社は借受人・運転者の個人情報
を、法令・許可条件上必要な記録作成保存、予約・本人確
認・契約審査・貸渡・返還・精算・問い合わせ対応、事故・
故障・盗難・交通違反・保険・補償・損害賠償対応、サービ
ス改善・統計、法令又は同意に基づく案内のため利用しま
す。
第 33 条（取扱い・提供）　当社は個人情報保護法等及び当
社プライバシーポリシーに従います。契約履行、事故等対
応、保険金請求、修理、決済、違法駐車・不返還対応等に必
要な範囲で、保険会社、修理・整備・ロードサービス事業
者、決済事業者、警察・行政機関、弁護士等又は委託先へ必
要情報を提供することがあります。法令に基づく場合等を除
き、本人同意なく第三者提供しません。
第 10 章　雑則
第 34 条（相殺）　当社は本約款に基づく借受人等への金銭
債務と、借受人等の当社への金銭債務を対当額で相殺できま
す。
第 35 条（税）　借受人は本約款に基づく取引に課される消
費税その他法令上必要な税を支払います。
第 36 条（遅延損害金）　本約款に基づく金銭債務の履行を
怠ったときは、法令上許される範囲で年率 14.7％の遅延損害
金を支払います。
第 37 条（別表・細則）　別表、料金表、補償制度条件その
他の細則は本約款と一体をなします。当社は店舗掲示、書
面・電磁的方法、HP等で明示し、貸渡契約締結時に提示し
た料金・条件を当該契約へ適用します。
第 38 条（管轄）　本約款又は貸渡契約に関する紛争は、奈
良地方裁判所又は奈良簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄
裁判所とします。

別表 1　料金・補償制度等（本約款の一部）
【予約取消手数料】出発日の 7日以上前：なし／6～3日前：基
本料金20％／前々日・前日：30％／当日：50％。予約時刻から
1時間以上経過しても契約が成立しない場合は当日取消し扱いと
なることがあります。
【CDW】24時間以内1,100円／2～7日以内 3,300円／8～30日
以内 6,600円（各税込・運転者1名あたり）。運転者ごとに加入
が必要。保険等の対象事故について初回事故の免責額を補償。
NOC非免除。貸渡手続後の途中加入・解約不可。31日以上は貸
渡時に条件を明示。
【NOC】自走して所定返還場所へ返還：30,000円／自走不能：
50,000円／走行可能でも所定返還場所へ返還されない場合（路
上放置等）：50,000円。
【駐車違反】必要書類を提示できず違反処理を確認できない場
合：25,000円。後日、期限内納付・指定書類を確認できた場合
は返還。放置違反金、移動・保管・引取・探索等の実費は別途
請求することがあります。
【未給油時精算】軽：メーター半分以上 3,300円／半分以下
6,600円。普通車：半分以上4,950円／半分以下 9,900円（各税
込）。原則満タン返し・求めに応じ給油レシート等提示。
【保険・補償の主な内容】対人：1名無制限（自賠責含む）／対
物：1事故無制限・免責50,000円／車両：1事故時価まで・免
責 自走可能 50,000円・自走不能 100,000円／人身傷害：1名
30,000,000円まで。実際の適用は保険約款・特約等に従いま
す。
【補償対象外・別費用の主な例】警察・当社への連絡なし、無
免許・酒気帯び、記載外運転者、無断延長・無断示談、虚偽申
告、パンク・タイヤ/ホイールキャップ・鍵の損傷紛失、消灯忘
れ等のバッテリー、無施錠盗難、車内汚損・紛失、誤給油、通
常道路外走行、無断で手配した JAF・修理・搬送等。詳細は保
険約款・特約及び貸渡時条件によります。
【事故・故障時】安全確保→必要なら救護→事故は警察→速や
かに三恵へ連絡。無断示談、無断修理・搬送・ロードサービス
手配は禁止。
重要事項確認・署名
私は、貸渡時の説明及び本約款・別表を確認し、内容に同意
します。
□ 車両・期間・返還場所・運転者
□ 保険・免責　　□ CDW　　□ NOC
□ 事故／故障時連絡　　□ 駐車違反
□ 満タン返却・未給油精算　　□ 取消・延長等
借受人署名（自署）：

　

CDW：　□ 加入　　□ 未加入　　加入人数：＿＿名
運転者人数：＿＿名
説明担当者：
　
三恵株式会社　TEL 0744-22-1101



